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Pressemitteilung 29. Juni 2018

Erfolg bei TOP 100: cognesys gehort zu den Innova-
tionsfuhrern 2018

Uberlingen — Zum 25. Mal kiirt der Wettbewerb TOP 100 die innovativsten
Firmen des deutschen Mittelstands. Zu diesen Innovationsfiihrern zahlt in
diesem Jahr die cognesys gmbh. Das ergab die Analyse des wissen-
schaftlichen Leiters von TOP 100, Prof. Dr. Nikolaus Franke. Als Mentor
von TOP 100 ehrt Ranga Yogeshwar das Unternehmen aus Aachen zusam-
men mit Franke und compamedia am 29. Juni 2018 auf der Preisverleihung
in Ludwigsburg im Rahmen des 5. Deutschen Mittelstands-Summits. In
dem unabhangigen Auswahlverfahren iiberzeugte das Unternehmen mit
22 Mitarbeitern besonders in der Kategorie ,,Innovationserfolg®.

Gerade bei groRen Unternehmen ist der Kundenservice haufig tberlastet durch
die zahlreichen Kundenanfragen, die taglich per E-Mail eintreffen. Hier setzt die
cognesys gmbh an: Vor zehn Jahren als Spin-Off der RWTH Aachen gegriindet,
liefert der Mittelstandler seinen Kunden eine Software zur automatischen
Texterkennung.

Das Besondere an der Software des TOP 100-Unternehmens: Sie analysiert
nicht nur Buchstabenfolgen, sondern erfasst ganze Worte in ihrem Satzzusam-
menhang. ,Mit unserem patentierten semantischen Verfahren sind wir einzigar-
tig am Markt®, erklart der Griinder und Geschéaftsfihrer Dr. Bernd Schénebeck
stolz. Bereits in den Achtzigerjahren setzte Schénebeck als kognitiver Psycho-
loge auf Computersimulationen in der Sprachforschung. Inzwischen tiftelt er
mit seinem 22-kopfigen Team an einer Software, die Sprache in all ihren Facet-
ten erfassen kann. Wie komplex diese Aufgabe mitunter ist, illustriert Scho-
nebeck an einem Beispiel: ,Das Wort ,Kiindigung‘ kann das Beenden einer Ge-
schaftsbeziehung ausdriicken, es kann aber auch im Sinne von ,Ankiindigung’
verstanden werden. Unsere Software versteht diesen Unterschied.”

Mit dem jungst entwickelten Chatbot ist das Unternehmen sogar in der Lage,
Kundenkommunikation in Echtzeit zu automatisieren. Kein Wunder also, dass
cognesys sich national und international bereits in der Spitzengruppe seiner
Branche etabliert hat.

TOP 100: der Wettbewerb

Seit 1993 vergibt compamedia das TOP 100-Siegel fiir besondere Innovationskraft und
Uberdurchschnittliche Innovationserfolge an mittelstandische Unternehmen. Die wissen-
schaftliche Leitung liegt seit 2002 in den Handen von Prof. Dr. Nikolaus Franke. Franke
ist Grinder und Vorstand des Instituts fur Entrepreneurship und Innovation der Wirt-
schaftsuniversitat Wien. Mentor von TOP 100 ist der Wissenschaftsjournalist Ranga Yo-
geshwar. Projektpartner sind die Fraunhofer-Gesellschaft zur Férderung der angewand-
ten Forschung und der BVMW. Als Medienpartner begleiten das manager magazin, im-
pulse und W&V den Unternehmensvergleich. Mehr Infos unter www.top100.de.
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